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Carta da presidéncia

E com alegria que apresentamos ao publico, neste
breve documento, uma visao do Eleva Educacao sobre
os principais indicadores de nossa atuag¢ao nas
dimensodes Planeta, Pessoas & Sociedade e
Transparéncia & Inovacgao.

Assim como para milhares de pessoas no Brasil e no
mundo, o ano de 2021 foi bastante desafiador para o
Eleva, mas ainda assim nos deu a possibilidade de seguir
deixando nossa marca na educac¢ao basica privada
brasileira e imprimir grandes marcas na nossa historia.

Uma histéria que comegou em 2013, com a unido de
duas fortes escolas do Rio de Janeiro, e que hoje
impulsiona e transforma vidas no pais inteiro. Nosso
impacto se expandiu ainda mais com a chegada de mais
de 40 novas escolas da Saber, por meio de uma troca de
ativos com a Cogna', em novembro de 2021, dando-nos
a oportunidade de impactar mais vidas e fortalecer
também nosso grande time de educadores, que passa a
ser composto por mais de 15 mil colaboradores.

Além desse grande marco, langamos a campanha
#UmFuturoDePresente, a nossa plataforma de
sustentabilidade, que conta com o nosso manifesto e os
NOSSOS COMPromissos e apresenta a primeira
disponibilizagao dos indicadores que acompanhamos
em nossa gestao da sustentabilidade, considerando
aspectos ambientais, sociais e de governanga e
Inovacao.

'Transagao feita com a Cogna, por meio da qual o Eleva assumiu as 51
escolas de ensino basico da Saber e o sistema de ensino Eleva foi vendido
para a SOMOS, subsidiaria da Cogna, aprovada em novembro de 2021 pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

Como destaques na esfera Ambiental — para nds,
Planeta —, comegamos a trabalhar para melhor
gerenciarmos 0s Nossos residuos e aprimoramos 0s
indicadores de ecoeficiéncia. Ainda, implementamos
critérios de sustentabilidade na construcédo de novas
unidades e na politica de compras, assim como a
consideracao de critérios socioambientais na
contratacao de fornecedores.

Olhando para o pilar Pessoas & Sociedade, em que estao
as questdes sociais, avangamos muito na agenda de
diversidade, equidade e inclusao, com a implementacao
de 4 grupos de afinidade englobando os recortes sociais
de Género, Raca e Etnia, Pessoas com Deficiéncia e
LGBTQIA+, além do estabelecimento de metas de
contratagao e investimento em treinamentos para a
liderancga e colaboradores no geral sobre o tema.

Por fim, em Transparéncia & Inovacgao, cujas iniciativas
estao relacionadas a governanca, fortalecemos nosso
Programa de Compliance, com canais de denuncia e
cddigos de conduta na nossa Central e em todas as

marcas. Também conquistamos o selo Women On Board

(WOB) pelo reconhecimento por nosso Conselho de

Administracéo ser 42,8% feminino e aderimos ao Pacto
Global, nos alinhando as metas estabelecidas pela ONU

e somando forcas nesta agéo coordenada pelo
desenvolvimento sustentavel.

Sabemos que ainda ha avancos a serem realizados,
como no tema de gestao de residuos e diversidade

racial na lideranca e na adog¢ao das melhores praticas de
governanga corporativa. Além disso, planejamos avangar
no estudo da materialidade do Eleva, avaliando junto aos
nossos stakeholders quais sao os temas de maior
relevancia para nossa companhia, de forma a
prestarmos contas sob os mesmos periodicamente. Por
fim, pontuamos aqui que, nesta primeira publicacao, nao
adotamos uma metodologia especifica de relato, sendo
essa uma intengao para os proximos anos. Aqui no Eleva,
a nossa jornada s6 comegou: seguiremos, ao longo de
2022, avangando na agenda, adotando as melhorias ja
mapeadas e trabalhando com intencionalidade e
responsabilidade para construirmos um pais melhor por
meio da educacao.

Faca uma boa leitura!
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Bruno €lias Duda falcao

Co-CEO do Co-CEO do
Eleva Educacao Eleva Educacéo
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Importante:

i) Dados nao incluem integracao da Saber;

ii) Dados foram ajustados apds a apuragéo
do fechamento do ano de 2021.




8)ossa historia

Nossa historia comecou
em 2013, a partir da
fusao de duas
renomadas escolas do
Rio de Janeiro: o Elite
Rede de Ensino e o
Pensi Colégio e Curso.

2013

2021

Em 2021, nos consolidamos
como o maior grupo de
educacao basica do Brasil,

com mais de 110 unidades
em todas as regides do pais,

oferecendo educacao de
exceléncia para os nossos

mais de 79 mil alunos.

@nidades de negdcio

Para caminhar em direcdo ao nosso objetivo de transformar
vidas por meio da educagao, temos 3 unidades de negdcio:
Exceléncia, Global e Patio.

Exceléncia

A unidade conta com 11 marcas e traz um modelo educacional
de forte qualidade académica, com milhares de aprovacoes
nos mais diversos vestibulares do Brasil.

Global

A unidade surgiu em 2017 com a primeira unidade da Escola
Eleva, no Rio de Janeiro, e hoje jd conta com 3 marcas.
Combinando tradicao e inovacao, as escolas da Global sao
bilingues em tempo integral e tém a sua exceléncia académica
refletida tanto nas aprovagdes nacionais quanto em
renomadas universidades em todo o mundo.

Patio

Também temos uma area de inovagao, o Patio, destinada a
desenvolver solugdes educacionais para o mercado, tanto de
conteudo quanto de tecnologia, permitindo que estejamos
sempre na vanguarda da educac¢ao brasileira.




E€strutura de governanga

Conselho de Administracao

O Conselho de Administrag¢ao do Eleva é composto por, no minimo, 7
membros e, no maximo, 11 membros, eleitos em Assembleia Geral para
um mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicao. Atualmente, os
membros do Conselho sdo: Anna Gabriella Chagas Antici, Bruno Elias
Pires, Henrique Hitoshi Muramoto, Leila Najberg Orenstein, Piero
Paolo Picchioni Minardi, Rafaela Dantas Rodenburg e Sidney Victor Da
Costa Breyer.

Os membros do Conselho contam, também, com a assessoria de cinco
comités - Comité Financeiro, Comité Comercial, Comité Pedagdgico,
Comité de Gente e Gestdo e Comité ESG - compostos por membros
da lideranca do Eleva. Em 2021, o Comité de Privacidade foi
estruturado para estabelecer a adequacdo da Companhia diante das
regras determinadas pela Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD). Em
2022, esse Comité se tornara uma reunido de acompanhamento
interno para melhorias dos processos estabelecidos.

/N

Caminhamos na agenda de género em 2021, mas sabemos que
ainda temos uma longa trajetdria a percorrer, principalmente no
que tange a diversidade racial. Além disso, para deixar a nossa
estrutura de Conselho ainda mais completa, queremos

caminhar em direcédo a uma maior participacao de membros
independentes.

dJiretoria Executiva

Nossa diretoria € composta:

» 2 Presidentes;
* 6 VPs;

» 13 Diretores Executivos.

Ja na lideranca das nossas escolas, temos
aproximadamente 40 diretores, sendo eles,
Diretores de Marca, Diretores Pedagdgicos e
Diretores Regionais (nao consideramos aqui
os diretores de unidade).

Sustentabilidade

O Comité ESG direciona e aprova o
planejamento estratégico alinhado a
sustentabilidade. Além disso, temos uma area
de Responsabilidade Social, que atua como um
eixo central nas questdes de sustentabilidade,
garantindo a transversalidade e o
comprometimento de todas as areas e
stakeholders. Em conjunto, temos um grupo de
trabalho, onde dez areas ajudam a coordenar e
executar a agenda no dia a dia.

Grupo de
trabalho de
sustentabilidade

Area de
Responsabilidade
Social - ESG

§)ossos compromissos



Planeta G)

Buscamos solucdes inovadoras que ajudem a
diminuir o nosso impacto no meio ambiente,
otimizando o uso de recursos naturais, sociais
e de qualquer outra natureza.
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Nossas escolas contam com agdes que
nos permitem deixar de consumir mais de
35 mil m® de dgua por ano, o equivalente a

14 piscinas olimpicas.

l — Priorizamos, sempre que possivel, o uso de
2 temporizadores nas torneiras dos
| 0 banheiros, agdo que, hoje, economiza
10.300 m3 de agua por ano.

Finalizamos 2021 com 7 unidades com
O reuso de aguas pluviais.

I €nergia

46%

X

Finalizamos 2021 com
46% das unidades
abastecidas por
energia renovavel.

Essas economias anuais de energia e agua
representam cerca de R$ 2,73 MM/ano.

4.500 MWh

A°

A producao dessa
energia renovavel
abastece 50 unidades
por meio de geragao
solar e 7 unidades pelo
mercado livre de
energia. Em 2021,
fechamos com mais de
5.200 MWh de energia
limpa consumida, o que

representa cerca de 650

toneladas de CO2 nao
emitidas.

100% LED

Utilizamos iluminacao
100% LED em quase
todas as novas
unidades e estamos em
fase de readequacéo
das unidades
existentes. Essa cultura
faz com que deixemos
de consumir cerca de
1.860 MWh/ano de
energia.

Temos automacao
de energia elétrica
em Nosso
escritério principal
e estamos
rodando um piloto
dessa automacao

em uma unidade
escolar do Rio de
Janeiro para
estudar o
aumento da escala
para as demais
escolas do grupo.




Gestao fatura e utilities
(dgua e energia)

9 marcas do Portfélio de Exceléncia
estao sob gestao utilities e fatura - contam
com relatdrios com acompanhamento
semanal e mensal dos indicadores de
consumo de agua e energia.

Além disso, estamos aprimorando os
indicadores para comparabilidade e

aprendizado entre unidades de negdcio,
marcas e unidades escolares.

Para isso, estabelecemos um unico
indicador-chave para o consumo de
energia elétrica, kWh/sala de aula, e
para o consumo de agua, m3
agua/aluno.

I Qesiduos

As unidade de Botafogo, Barra
e Brasilia da Escola Eleva,
contam com coleta seletiva e
separagao de lixo organico. Em
2021 as trés unidades enviaram
mais de 65 toneladas de
residuos organicos para a
compostagem, gerando
quase 7/ toneladas de adubo.

Além disso, a unidade de
Brasilia enviou cerca de 2,5
toneladas de materiais para
reciclagem.

Sabemos que a gestédo dos residuos € um
tema da gestao ambiental que precisamos

desenvolver muito. Para isso, estamos
estruturando um plano de ag¢ao de coleta
seletiva e gestao de residuos em 30
unidades das Escolas de Exceléncia em 2022.
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Pessoas & Sociedade é

Acreditamos no nosso papel formador e
transformador da nossa sociedade,
valorizando um ambiente diverso e criando
oportunidades para o crescimento de todas
as pessoas conforme os seus resultados.




I Colaboradores

O O OO OO O O OO
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o 4.461 mil

i colaboradores
10.400 mil ® administrativos

colaboradores
total*

® 5.968 mil

colaboradores em
sala de aula

I “Preinamento e desenvolvimento

09 iE (0]

gl
[ e
15 programas Academia Eleva: +R$ 4 milhdes
com trilhas de plataforma interna de investidos em 2021
desenvolvimento. treinamentos de curta em treinamento e
duracao no formato desenvolvimento.

online, que conta com
mais de 35 cursos de
temas diversos.

* Temos colaboradores com dupla fun¢éo, administrativa e sala de aula.
Por esse motivo, sdo considerados duas vezes.

** Autodeclaracao.

*** \/alores histdricos.

I diversidade, Equidade e Inclusdao (DE&I)

) Q(UI: 28 o/ f -6ade nas 0"0.‘
e a .n ®
n lemé'c\c

42,5%
4 P 68,8%

Mulheres no Conselho de Administracéao

Raca & Género LGBT+ PCD
Etnia

Em 2021, a questao étnico-racial foi o foco do nosso Programa de
DE&I: tracamos metas internas de contratacao e retencao desses
talentos, revisamos processos para serem mais inclusivos e

investimos em treinamentos. Nosso objetivo € conseguir aumentar
a diversidade na lideran¢a da empresa e no quadro geral de
colaboradores, que hoje é de 32% de pessoas negras**.

" NaAlta Lideranca
| Na Companhia

2 i

900 formados nas 400 lideres 80 trainees

escolas pedagogicas: formados nas formados™**.
220 diretores e 680 escolas de
coordenadores lideres™**.

escolares***,

@

192 estagiarios
que passaram pelo
programa de
estagio***.

L3

Plataforma interna de
desenvolvimento com
mais de 4 mil
professores
treinados anualmente
e recebendo mais de
18 mil certificagoes
de professores em
diversos cursos.



Bolsas de estudo

Em 2021, o Janelas Abertas foi

O Eleva Impacta € nosso
programa de bolsa no qual
maximizamos NOSsO impacto
social, mas garantimos a
autossustentabilidade do
programa. Com inicioem 2021, o
programa contou com 41 alunos
ingressantes, que ganham bolsa
integral na mensalidade e
atividades pedagodgicas, e
custeiam um valor social de
material didatico, o que
retroalimenta o acompanhamento
e desenvolvimento destes alunos.

Janelas Abertas e Elite
Transforma sdo os nossos
programas de bolsas
filantrépicos, que ja ofereceram
de estudos na Escola
Eleva e no Elite. Os bolsistas
contam com area de
atendimento psicossocial, que

em renuncia de receita via
matchfunding®.

apoiadores dos programas por
meio de doacoes financeiras™.

salario minimo per capita é a
renda média dos beneficiados.

de alunos negros.

de alunas meninas.

* Os programas sao financiados por uma
parceria entre doadores externos e o
Eleva Educacao.

~ 1.6k bolsas cedidas em parcerias com
ONGs e por mérito académico e esportes;

~ 2.4k de bolsas destinadas a filhos de

Curriculo

Em nossas escolas, o tema da sustentabilidade é
traduzido no curriculo escolar em diversos formatos,
alinhado sob um de nossos pilares pedagdgicos: a
cidadania. Tanto nas escolas do portfdlio Global quanto
nas do portfdlio Exceléncia trabalhamos a
conscientizacdo dos alunos sobre o cuidado com o
planeta e os estimulamos a pensarem solugdes
inovadoras para os desafios enfrentados pela
sociedade.

O Eleva acredita ter a forga para deixar um grande
legado de uma gerag¢ao mais consciente, tendo impacto
nao so nos alunos, mas também em suas familias.

também atende a suas familias,
além de apoio em uniformes,
transporte, material didatico e
alimentacao.

reconhecido com o Selo Doar em Gestao
e Transparéncia, referéncia no terceiro
setor. O Selo é uma iniciativa do Instituto
Doar em parceria com o Ambev VOA.

colaboradores e obrigatoriedades.



Satisfacao

Pesquisa de Satisfagao | Colaboradores & Professores

Anualmente, fazemos uma pesquisa de clima
organizacional com os colaboradores administrativos e os
que trabalham em sala de aula. O objetivo da pesquisa,
que é andnima, € medir a satisfacado e o grau de
promoc¢ao do nosso ambiente de trabalho, utilizando a
metodologia eNPS. A pesquisa é adaptada para os
publicos respondentes.

Além da medicao do eNPS, também avaliamos outras
dimensodes do clima, como satisfacao com a lideranca e
com o proéprio trabalho, relacionamento com a equipe,
crescimento pessoal e profissional, comunicagao,
pertencimento, orgulho da instituigao e diversidade.

Os resultados sao utilizados na implementacao de planos
de acdo, buscando sempre a manuteng¢ao de um bom
clima de trabalho.

O que é o Net Promoter Score (NPS)?

O NPS é um indicador do grau de satisfacao e fidelidade
dos clientes ou colaboradores da empresa. Essa
metodologia € mundialmente aplicada, por meio de uma
questao chave: "Em uma escala de O a 10, o quanto vocé
recomendaria esta empresa para um amigo ou colega?”

Os participantes séo classificados entre promotores
(notas 2 e 10), neutros (notas 7 e 8) e detratores (notas

de 6 a 0). O valor final do NPS é calculado pela
operacgao: promotores % - detratores %.

Pesquisa de Satisfag¢ao | Unidade de Negocio: Global

Na Global, realizamos, no segundo semestre de cada
ano, uma pesquisa de percepg¢ao andnima com 0s
responsaveis, buscando medir a satisfacdo deles com as
nossas escolas a partir da metodologia NPS.

Além disso, temos perguntas quantitativas sobre os
atendimentos feitos por nossas equipes e sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem dos nossos alunos.
Por fim, deixamos espacos abertos para que as familias
possam fazer comentarios livremente.

Com base nos resultados, conseguimos entender quais
séo os nossos destaques e os nossos desafios, o que
auxilia a criar planos de acao para o ano letivo posterior.

O que representam as notas

10 Tive uma &tima experiéncia, isso
mudou a minha vida para melhor.
S
s
2 A experiéncia possui ressalvas,
o / i 17 u s
o sempre ha um “mas” ou “porém”.
K
©
) s o P .
o Esta empresa € pessima. Experiéncia
completamente frustrante, e jamais
(0) recomendaria a alguém.

Classificagcao do NPS

Entre 75 e100:
/Zona de Exceléncia

Entre O e 49:
Zona de Aperfeicoamento

Entre -100 e -1: ‘
Zona Ciritica

Pesquisa de Satisfagcao | Unidade de Negocio: Exceléncia

Em Exceléncia, a pesquisa € aplicada duas vezes por ano a
todos os alunos e responsaveis, de forma anénima, usando
a metodologia NPS. Em 2021, excepcionalmente, houve
apenas uma pesquisa por conta da Covid-19.

Além do NPS, buscamos entender as percepgdes em
relacdo as nossas entregas. Por meio dessas perguntas, nos
aprofundamos em pontos relacionados ao bem-estar, a
relacdo com os agentes escolares e conseguimos
identificar possiveis falhas nesse ecossistema. Também
medimos o grau de relevancia que os respondentes dao

aos pilares "Exceléncia’, "Socioemocional” e "Cidadania’,
direcionadores dessas escolas.

A partir dessas analises, criamos um relatdrio para
compartilhar com as areas envolvidas na jornada do aluno,
para que haja melhoria da experiéncia.

Exemplo

O NPS de uma marca é 68, logo a
marca encontra-se em Zona de

Qualidade

0)
o

Entre 50 e 74:
/ona de Qualidade

—h
o
o

-100



“Pransparéncia {C}
& Inovacao

Priorizamos a ética e o respeito nas nossas
tomadas de decisdes e no nosso cotidiano,
buscando ser um modelo de negdcio que
permite assumir contratos de longo prazo,

gerando confianga aos parceiros € ao
mercado em geral.




Programa de Compliance Ciberseguranga e LGPD

Treinamento obrigatdrio para todos os colaboradores sobre a Lei Geral de Protegéo
de Dados e sobre comportamento seguro.

Incentivamos que todos os nossos colaboradores tenham postura de dono
e fagcam o que é certo. Para isso, contamos com o treinamento obrigatdrio

. _ ‘ Campanha “Penso, logo nao clico”, de agdes recorrentes sobre conscientizagdo com
sobre o tema em nossa plataforma online de treinamentos corporativos, a

engajamento em torno de , além de testes trimestrais de resiliéncia.
Academia Eleva, onde ja o realizaram. Além disso,
n&o toleramos que nossos colaboradores pratiquem qualquer conduta que Contratamos uma consultoria para realizar a adequagéo do ambiente do Eleva as novas
viole as leis, nosso Cédigo de Conduta ou nossas politicas internas. Estes regras de protecdo de dados, vigentes desde a promulgacio da lei 13.709/18 para:
casos devem ser reportados para a Equipe de Compliance por meio de
nossos Canais Confidenciais, criados para atender nossa holding e cada Efetuar a Implantacéo do Programa de Privacidade no Eleva Educacao;
uma das nossas marcas. Reduzir o risco de sangdes, penalidades ou processos legais

relacionados a LGPD.
Apds o recebimento das denudncias, o time de Compliance inicia o

procedimento ja definido em politica interna para averiguagao do caso. Ao
final, elabora um relatério anonimizado sobre os fatos e, nos casos graves,
encaminha o referido documento para o Comité de Conduta, érgao

. : : gy Em 2021, estruturamos um Comité de Privacidade para estabelecer a
responsavel por analisar e tomar as medidas cabiveis.

adequacdo da Companhia diante das regras determinadas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Em 2022, esse Comité se tornara uma reuniao
de acompanhamento interno para melhorias dos processos estabelecidos.



@elacionamento com fornecedores

A contratacéo de fornecedores € um tema muito relevante, pois aqueles com quem
realizamos negdcio dizem muito sobre nossos valores. Por consequéncia, €
necessario ter atengao aos riscos a que o relacionamento com fornecedores
podem nos expor. Por isso, contratamos desde junho de 2021 uma plataforma de
analise de integridade dos nossos fornecedores. Essa plataforma simplifica e
desburocratiza o processo de verificagao de antecedentes, reduzindo o risco na
gestao de terceiros contratados pelo Eleva.

Automatizacdo da analise de bases publicas, certiddes e
certificados publicos disponiveis em sites
governamentais.

Checagem das informagdes da empresa contidas
A plataforma no cadastro, como também de certiddes negativas
realiza: utilizadas em avaliacoes comerciais e consultas a
drgaos de crédito.

Consultas a sancoes, listas restritivas e informacoes
reputacionais de fornecedores, empresas e pessoas
relacionadas.

Para instruir e garantir maior responsabilizacdo de nossos colaboradores no
processo de contrata¢dao, em conformidade com as boas praticas ambientais e
sociais, disponibilizamos em 2021 um novo treinamento sobre nossa Politica de
Contratacao de Fornecedores.

Gestao dos contratos

A plataforma simplifica e desburocratiza o processo de verificacao de antecedentes,
reduzindo o risco na gestéo de terceiros contratados pelo Eleva.

Para sabermos se poderemos seguir ou ndo com a contratagdo de um fornecedor,
usamos sua comprovagao de cadastro e seu score (pontuagao no sistema) na
validagdo dos contratos que pretendemos celebrar.

Na contratacao, nossos modelos possuem algumas clausulas especificas que visam a
nossa protec¢éo, englobando (i) compliance e anticorrupcao[Xii) protecao de dados[
(iii) vedacao ao trabalho forgado, compulsdrio e infantil[Xiv) respeito aos direitos
humanos[{v) cumprimento da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre outros.

Para além dos fornecedores

Além disso, para garantia dos direitos trabalhistas, o Eleva mantém um canal de
comunicagao entre o Departamento Juridico e o de Gente e Gestao, que exerce as
funcodes de recursos humanos, buscando sempre aplicar as melhores praticas,
alinhadas as determinagdes da legislagao trabalhista e das convengdes coletivas das
categorias que abrangem as atividades da Companhia em relagéo a seus
colaboradores.

Vale destacar também a atuagado do time de compliance, que busca a promog¢ao do
respeito, a segurancga e a melhoria do ambiente de trabalho para todos os nossos
colaboradores por meio de suas politicas e treinamentos.



@ Patio (Inovagcao e Novos Negdcios)

Unidade de negdcio destinada ao desenvolvimento de novos produtos

pedagdgicos e tecnologias educacionais, fincada nos pilares da inovacao e
empreendedorismo, com o objetivo de buscar manter o Eleva na vanguarda
da educacao. O portfdlio da unidade é composto, atualmente, por: Agenda

Edu, LIV e TEC que, juntos, atendem a mais de 3 mil escolas e 950 mil alunos.

Produto, Tecnologia e Inovagao

Investimentos expressivos em nossos times de produto e tecnologia
(13 squads e 6 tribos) com cultura de agilidade, tecnologias de ponta e
visdo de produto, colocando em primeiro plano a satisfacéo e visando a
dar mais autonomia aos nossos alunos, responsaveis, professores e as
nossas escolas.

ddirecionamento para OKRs

(Objetivos e Resultados-Chave, na sigla em inglés)

Migramos para uma cultura e medida de sucesso baseada em OKRs dentro
de nossas areas de produto, tecnologia, e inovagao. Nossos resultados sao
medidos por meio de indicadores-chave de desempenho (KPIs), e em
diferentes dimensdes (negdcio, qualidade, satisfacéo e agilidade).

“Preinamentos & Conhecimento

Nossos colaboradores de produto e tecnologia passam por diversos
treinamentos (cultura, agilidade, produto e tecnologia), criando bases fortes
para um ambiente cada vez mais inovador.
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